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 الجودة الشاملة في التعليم
 :أولا: ماهية الجودة

يعُدّ مصطلح الجودة من المصطلحات الواسعة التي تفتقد إلى الاتفاق العام حول تعريفها، على 
الرغم من وجود المحاولات العديدة لتعريفها وتوصيف أسسها ومبادئها الرئيسة؛ فقد تعددت 

كافة ، نظرا لأنه يختلف إدراك ما يعنيه  المجالات وتباينت التعريفات التي أطلقت على الجودة في
 هذا المصطلح من سياق إلى آخر ومن شخص إلى آخر.

إلى أن الجودة مفهوم فضفاض ومحير يصعب الإمساك : »(Arkaro) ويرجع ذلك كما ترى أركارو
ننا أ:»(Freedman) ، بل يرى فريدمان«عتقد أنه يعرف الجودة حين يراهابه أو تحديده، فكلنا ي

.كما يرجع «جميعا نعرف الجودة عندما ندركها، ويستطيع القليل منا تعريفها بما يرضي الآخرين
أنت  الجودة،(:»Pirsig1981)بيرسيغ ذلك أيضا إلى كون الجودة مفهوما غامضا، فكما يقول 

فعندما تقول بأن بعض الأشياء أفضل  وأحسن ي، ومع ذلك أنت لا تعرف ما هي؛ تعرف ما ه
من بعضها الآخر فهذا يعني ببساطة أنها أكثر جودة، ولكن عندما تحاول أن تتحدث عن وأجود 

 .« ماهية الجودة بمعزل عن وصف الأشياء فستقول: أف!! هذا شيء محير فعلا
 :تعريفات الجودة -1
الجوودة، مموعوة مون » E.O.Q.C(1986:)تعريف المنظمة الأوروبية للسيطرة على  اوىة ة  -

 « تميز بها منتج معين، تحدد قدرته على تلبية حاجات المستهلك ومتطلباتهالصفات التي ي
الجودة » (:British standards institution(BSI))تعريف هيئة المةاصفات البريطانية  -

مموعة صفات وملامح وخواص المنتج أو الخدمة التي تحمِّّل نفسها عبء إرضاء الاحتياجات 
 «الملحة والضرورية

أو  الإنتاجالجودة هي المجموع الكلي لخصائص وسمات »: (ISO8402عجم اوة ة )تعريف م -
،أو «الخدمة التي تقدمها المؤسسة والتي لها علاقة بمدى تلبية حاجات المستفيدين وتوقعاتهم

 « مموعة الصفات لكيان ما التي تعطيه القدرة على إرضاء الحاجات المعلنة والضمنية»هي
 أنها تشترك جميعا في خاصيتين اثنتين هما:وهكذا يتضح من التعريفات السابقة 

 لجيدة لكيان أو منتج أو خدمة ما.مموعة من الصفات والخصائص والميزات ا -
إرضاء المستفيدين والأطراف المعنية من الزبائن والعملاء والمجتمع وتلبية متطلباتهم وإشباع  -

 رغباتهم.
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 مداخل تعريفات الجودة: -2

 لتحديد اوة ة:  ( الخمسةDavid Gavin) افيد جيفن مداخل  -2-1
 :مدخل التميز أو الكمال 

تعريف الجودة، ويرتبط هذا المدخل بتحقيق درجة التميز والامتياز والوصول وهو المدخل التقليدي ل
 إلى المستوى المعياري أو المستويات العالية.

 :مدخل الخاصية المميزة 

، فالجودة ترتبط في هذا المدخل بمستوى امتلاك المنتج لخاصية وهو المدخل المبني على أساس المنتج
 لمكونة له والتي تبدو للعيان واضحة مميزة للمنتج أو الخدمة.أو عنصر ما من العناصر والخواص ا

 العميل)الملاءمة للأهداف(:، مدخل المستخدم 

والجودة في هذا المدخل ينُظر إليها من منظور العميل، وهي باختصار: رضا العميل عن أداء المنتج 
 أو الخدمة التي توُقَدَّم له.

 مدخل المطابقة للمةاصفات:  
ويتم تعريف الجودة في هذا المدخل بمدى التطابق والاتساق بين  ،ساق أو التناغموهو مدخل الات

خصائص ومواصفات المنتج أو الخدمة، وبين الخصائص والمواصفات الموضوعة سلفا عند تصميم 
 العملية.

 :مدخل القيمة 

يحقق  تعتمد تعريفات الجودة وفقا لهذا المدخل على النوعية والسعر؛ فالمنتج الجيد هو الذي
 المواصفات والمتطلبات الموضوعة بتكلفة أقل. 

 

 فاوة ة: 
 هي حكم تقويمي تعني:» -
مات المميَّزة؛ -  اتصاف المنتج أو الخدمة بمجموعة من الخصائص والسِّّ
 تتطابق تلك الخصائص والسمات مع مموعة من المواصفات والمعايير المحددة سلفا؛ -

 التي أنشئ المنتج أو الخدمة من أجلها بشكل كاف وفعال؛ وتخدم الأغراضَ  -

وتسوووتجيب لتوقعوووات المسوووتفيدين والعمووولاء والوووزبائن والمسوووتهلكين وتلووو  رغبووواتهم واحتياجووواتهم  -
 ومتطلباتهم؛
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 «.مع تكلفة وجهد أقل -

دارة إ»وبين مصطلح  «الجودة»ومما تجدر الإشارة إليه هنا هو أن هناك تمايزاً واختلافاً بين مصطلح 
ذلك أن بعض الباحثين يقعون في الخلط بين المفهومين، فيوردون تعريف المصطلح الثاني ؛ «الجودة

 «.الجودة» في مورد تعريفهم للمصطلح الأول
نتج وفي العمليات والأنشطة التي من خلالها إلى المواصفات والخصائص المتوقعة في المالجودة  تشير»

تتحقق تلك المواصفات؛ أما إدارة الجودة فتعني جميع الأنشطة التي يبذلها مموعة الأفراد المسؤولين 
عن تيسير شؤون المؤسسة والتي تشمل التخطيط والتنفيذ والتقويم والمتابعة... فهي عملية مستمرة 

 «لتحسين الجودة والمحافظة عليها

 مفهوم الجودة الشاملة في التعليم:: ثانيا
 المحورين التاليين: ودة الشاملة في التعليم من خلاليمكن تناول مفهوم الج

 إشكالية انتقال المفهوم من الصناعة إلى التعليم: -1
م تلك ارتبط مفهوم الجودة منذ نشأته الأولى بقطاعات الصناعة والتجارة والخدمات، فمن رح

القطاعات ولد هذا المفهوم ليحقق للمؤسسات التي تبنته قدرة عالية على المنافسة الاقتصادية. 
وتحقيقها نتائج أوصلت اقتصاد العديد من »وبعد النجاح الباهر لفلسفة الجودة في مال الصناعة،

في الاستفادة من إدارة الدول المتقدمة إلى ذروة المنافسة العالمية،بدأ صناع السياسة التربوية يفكرون 
وتطلعاته التي الجودة لإخراج التعليم من أزمته التي يواجهها نتيجة تنامي وعي المجتمع باحتياجاته 

  «تتزايد تحت ضغط التغيير المستمر للمعرفة ومتطلبات سوق العمل والمهنة
مالكوم الولايات المتحدة الأميركية على يد  فلقد انتقل مفهوم الجودة الشاملة إلى مال التعليم في

حث الإداريين » ، حيث طبق مبادئ الجودة في التعليم من خلال(Malcom Baldrige)بالدريج 
ومن خلال التركيز على منع  ؛وأعضاء هيئة التدريس على السعي جميعا من أجل تحقيق الجودة

لال استعمال الضبط الإحصائي ؛ ومن خالطالب من الفشل بدلا من دراسة الفشل بعد وقوعه
بدقة لتحسين عمليات الإدارة والعائد من الطلاب؛ ومن خلال تدريب كل فرد في المؤسسة 

 « التعليمية من أجل الجودة
كما انتقل هذا المفهوم إلى مال التعليم في المملكة المتحدة مع بداية التسعينات عندما مدت 

( اهتمامها إلى قطاع التعليم، وبالتالي أصبح التعليم في الولايات ISO.9000ة )منظمة المعايير الدولي
 .المتحدة الأميركية وأوروبا واليابان مالا لدراسة الجودة 



4 

 

غير أن هذا الانتقال النوعي لفلسفة الجودة الشاملة من الصناعة إلى قطاع التربية والتعليم أحدث 
وسا  التربوية، انقسم الباحثون التربويون حياله بين معارض مشكك في إمكانية جدلا واسعا في الأ

 تطبيق الجودة الشاملة في التعليم، وبين مؤيد مؤمن بإمكانية ذلك التطبيق.
لا يوجد توازٍ يمكن إيجاده بين الاقتصاد والتربية يضمن »فالفريق المعارض المشكك يرى: أنه 

؛ وأن لغة الجودة وضعت نوعا من الحواجز الثقافية التي ليس من « إصلاحات واسعة الانتشار
، وعندما يتحول إلى المجتمع السهل تجاوزها لأن المصطلح يرجع في أصوله إلى الصناعة والتجارة 

تج في تبدو الاختلافات عميقة بين الصناعة والتقدم التعليمي وبين خط تجميع المن»التعليمي 
؛ وأن ما يصلح للصناعة لا يصلح بالضرورة «ة صناعة القرار في مهنة التعليمالصناعة وعملي

للتعليم، فالمدرسة ليست مصنعا والمتعلمون ليسوا منتجات أو بضائع، حيث لا يمكن تنميط سلوك 
 . الطالب كما هو الشأن بالنسبة إلى المواد الخام والمنتجات المصنَّعة

أما الفريق المؤيد لتطبيق فلسفة الجودة الشاملة في قطاع التعليم فهو يؤمن بوجود العديد من 
العمليات الجوهرية داخل المجتمع التعليمي تتشابه بدرجة كبيرة مع العمليات داخل المنظمات 

عني أن استراتيجيات التحسين المستمر يمكن تطبيقها في أي وهذا ي ،الخدمية والصناعية الأخرى
بأنه لمن الخطأ أن نعتقد أن هناك حاجة ماسة إلى » إطار تعليمي؛ وهذا ما قرره هلال حين قال:

فقط، ولكن لا بد أن نكون على يقين أن  ة الشاملة في القطاعات الإنتاجيةالاهتمام بفلسفة الجود
نفسها من الأهمية في مال الخدمات وتنمية الموارد البشرية القطاعات الأخرى على الدرجة 

؛ ويؤيده رودس «ن الحصول عليها في هذه المجالاتوالتدريب، وأن أفضل النتائج والتحسينات يمك
(Rhodes :حين يذهب في القول )« إن المدارس تمتلك نقطة سبق أو ريادة على الصناعة في

 . «لأنها تملك أساسا أفضل في علم النفس والنمو الإنساني من الصناعةتطبيق مفاهيم الجودة 
يضاف إلى ذلك أيضا أن ميلاد المصطلح في ميدان ما لا يمنع من الإفادة من إيجابياته في ميادين 
أخرى؛ وهذا ما حدث لكثير من المصطلحات التربوية التي شاعت في القطاع التربوي، فمصطلح 

على سبيل المثال هو مصطلح نشأ وترعرع في أحضان الميادين العسكرية وانتقل « ستراتيجيةالا»
من مفهوم قيادة الحرب ليستعمل في الميدان التربوي تحت مسميات الاستراتيجيات التربوية 

 واستراتيجيات التدريس..الخ.
يم هو السائدُ والرائج في الأوسا  ويبدو جليا أن هذا الاتجاهَ الأخير المؤيِّّدَ لتطبيق الجودة في التعل

التربوية اليوم بعد أن أثبت نجاعته بجدارة؛ ولا أدلَّ على ذلك من كثرة الدراسات والبحوث 
والمؤتمرات والندوات وورش العمل التربوية التي تتناول قضايا الجودة على المستوى الدولي والعربي. 
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ن الباحثين تكييف مفهوم الجودة مع المناخ لذلك وبناء على هذا الاتجاه الأخير حاول كثير م
   يلي: منها ما التربوي والتعليمي، وقدموا تعريفاتهم لمفهوم الجودة الشاملة في التعليم، 

 تعريفات الجودة الشاملة في التعليم: -2
لخياليووة عنوود هووي كوول مووا يووؤدي إلى القوودرات الفكريووة وا»Gibbs.G(1992:) غيىى   تعريىىف  -

الطووولاب وتحسوووين مسووووتوى الفهوووم والاسووووتيعاب لوووديهم، ومهووواراتهم في حوووول المشوووكلات والقضووووايا، 
وقدرتهم على تمثُّلِّ المعلوموات بشوكل فعوال، والنظور في الأموور مون خولال موا تعلمووه في الماضوي وموا 

 «يدرسونه حاليا
تشير الجودة في التعليم إلى  Taylor & Bogdan(1997:)  تايلةر وبةجدان تعريف -
مموعة من المعايير والإجراءات يهدف تنفيذُها إلى التحسين، وتشير إلى مموعة من المواصفات »

والخصائص المتوقعة في المنتج التعليمي وفي العمليات والأنشطة التي تتحقق من خلال تلك 
 « المواصفات

الشاملة في التعليم هوي جملوة المعوايير والخصوائص الوتي ينبغوي  لجودة ا» (:1999) عشي ةتعريف  -
 أن تتووووفر في جميوووع عناصووور العمليوووة التعليميوووة، سوووواء منهوووا موووا يتعلوووق بالمووودخلات أو العمليوووات أو 
المخرجووات والووتي تلوو  احتياجووات المجتمووع ومتطلباتووه، ورغبووات المتعلمووين وحاجوواتهم، وتتحقووق تلووك 

 «ستخدام الفعال لجميع العناصر المادية والبشريةالمعايير من خلال الا
تعتموود مفوواهيم الجووودة في التعلوويم علووى » Golomoskis & Johnson(1999:) تعريىىف  – .

دمج مفاهيم الجودة في المناهج المدرسية، واستخدام مفاهيم الجوودة في تحسوين الإدارة المدرسوية، وفي 
 (.Golomoskis & Johnson,1999,P:6« )المدرسة تحسين أي عمليات تعليمية في

الشاملة الجودة » (:2008) الهيئة القةمية لضمان جة ة التعليم والاعتما  في مصرتعريف  -
المضافة التي تعني: مدى قدرة العملية التعليمية على تطوير معارف ومهارات  في التعليم هي القيمة

وقدرات المتعلم؛ وهي جملة الخصائص والمعايير التي ينبغي أن تتوافر في جميع عناصر العملية 
التعليمية سواء أكان منها ما يتعلق بالمدخلات أم العمليات أم المخرجات، التي تل  احتياجات 

طلباته، ورغبات المتعلمين وحاجاتهم، ويتحقق هذا من خلال الاستخدام الفعال لجميع المجتمع ومت
 .« العناصر البشرية والمادية بالمؤسسة التعليمية

-نقا  أساسية هي:  يلاحظُ من التعريفات السابقة لمفهوم الجودة في التعليم أنها تركز على ثلاث
 اتصاف المنتج التعليمي أو عناصر النظام التعليمي بمجموعة من السمات والخصائص المميَّزة. -
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مقارنة هذه الخصائص والسمات المتوفرة في المنتج التعليمي مع المعايير والمواصفات الموضوعة  -
 سلفا للتحقق من مدى جودتها.

 بة وأولياء أمور وهيئات مدنية ومتمع...(. تلبية حاجات المستفيدين من التعليم )من طل -

 
 :وفوائده تطبيق الجودة الشاملة في التعليمأهمية ا: رابع

إن من بين المفاهيم الأكثر انتشاراً في العصر الحالي لتحسين وتطوير أساليب العمل في مختلف 
ظهر في مال الصناعة والاقتصاد المجالات مفهومَ الجودة الشاملة؛ فعندما ظهر ذلك المفهوم أول ما 

تأكّد للجميع أنّ تطبيقه أدّى إلى تحقيق مزايا كثيرة لا يمكن تجاهلها في هذه الميادين؛ لذلك كان 
وأصبح تطبيق الجودة » من الطبيعي أن تتسرّب مفاهيم الجودة وأفكارها ومبادئها إلى قطاع التعليم؛

فاعل والتعامل بكفاءة مع متغيرات عصر يتسم الشاملة في التعليم مطلباً ملحًّا من أجل الت
بالتسارع المعرفي والتكنولوجي، وتتزايد فيه حمى الصراع والمنافسة بين الأفراد والجماعات 
والمؤسسات؛ إذ إن الأخذ بالجودة الشاملة في التعليم يمكِّننا من تحقيق جودة التعليم الذي هو أداة 

ريًا ووجدانياً، ومن ثم الوفاء باحتياجات المجتمع من الأطر التنمية والتقدم وتكامله معرفياً ومها
 .«المتخصّصة القادرة على المنافسة

إن تطبيق الجودة الشاملة في التعليم وفي المؤسسات التعليمية والتربوية يحقق مموعة من الفوائد 
 تتلخص فيما يلي:

 ورة مستمرة.تحسين العملية التربوية ومخرجاتها بص (1
 .تقليل الأخطاء وتخفيض معدل الإهدار في التعليم  (2

 الارتقاء بمستوى المتعلمين في جميع جوانبهم الجسمية والعقلية والاجتماعية والنفسية والروحية. (3

 رفع مستوى الكفاءات وأداء أعضاء هيئة التدريس والإداريين والعاملين بالمؤسسة التعليمية. (4

 دة الثقة والتعاون بين المؤسسات التعليمية والمجتمع.زيا (5

 منح المؤسسة التعليمية المزيد من الاحترام والتقدير المحلي والاعتراف العالمي. (6

 .زيادة الوعي والانتماء نحو المؤسسة التعليمية لدى المتعلمين والمجتمع المحلي  (7

 دراسة متطلبات المجتمع واحتياجات أفراده والوفاء بتلك الاحتياجات. (8

 أداء الأعمال بطريقة صحيحة وبأقل وقت وجهد وتكلفة. (9

 تنمية العديد من القيم التي تتعلق بالعمل الجماعي والعمل ضمن فريق.  (10

 املين بالمؤسسة التعليمية.إشباع حاجات المتعلمين وزيادة الإحساس بالرضا لدى جميع الع  (11
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تحسين سمعة المؤسسة التعليمية في نظر المعلمين والطلبة وأفراد المجتمع المحلي، وتنمية روح   (12
 التنافس والمبادأة بين المؤسسات التعليمية المختلفة.

 تحقيق الرقابة الفعالّة والمستمرة لعمليتي التعلم والتعليم.  (13

للعوواملين في المؤسسووة التعليميووة ولأفووراد المجتمووع المحلووي، تحقيووق مكاسووب ماديووة وخووةات نوعيووة   (14
 والاستفادة من هذه المكاسب والخةات وتوظيفها في الطريق الصحيح لتحقيق التنمية الشاملة.

 .بناء الثقة بين العاملين بالمؤسسة التعليمية، وتقوية انتمائهم لها  (15

 زيادة كفاءة التعليم وفاعليته وتحقيق ميزة تنافسية وعائد مرتفع له.  (16

 .مين وأولياء أمور ومتمع وتقلصهاانحسار شكاوى المستفيدين من التعليم من معلمين ومتعل  (17

التحسين المستمر في جودة التعليم لتشجيع  إن تطبيق الجودة الشاملة في التعليم يؤدي إلى  (18
 .الطلاب ليصبحوا ذوي تفكير ابتكاري وتأملي في العالم التكنولوجي سريع التغير 

 :محاور الجودة الشاملة في التعليم: خامسا
 هناك مموعة من المحاور الأساسية في البيئة التعليمية التي يمكن من خلالها ضبط الجودة في

ويمثِّّل فهم محاور الجودة الشاملة في التعليم أولى الخطوات الرئيسة في تحقيقها »المؤسسات التعليمية؛ 
 «فيها

 ذلك أنه ينبغي النظر إلى الجودة في التعليم، بوصفها مفهوماً منظومياً شاملًا، يتناول جميع عناصر
جات، نظرا للعلاقات المتبادلة والتأثير المتبادل بين النظام التعليمي من مدخلات وعمليات ومخر  

هذه العناصر؛ وهذا يؤكد أنه لا يمكن تحقيق الجودة الشاملة في التعليم إلا إذا تم تبني هذه النظرة 
المنظومية الكلية الشاملة، بعيدا عن التناول المجزَّأ للجودة الذي يقتصر على تحقيقها ورفع سويتها 

 ام التعليمي كالمعلم أو المناهج... بمعزل عن المكونات والعناصر الأخرى.في بعض عناصر النظ
وبناء على ذلك، يتعين على المؤسسات التعليمية والتربوية التي تسعى إلى تطبيق الجودة الشاملة في 

 أنظمتها التعليمية أن تعمل على ضبط وتحقيق الجودة في المحاور التالية:
 جودة المتعلم: -1

فبدونه لا وجود للمعلم أو المدرسة »و محور العملية التعليمية؛ وهو يعد من أهم مكوناتها فالمتعلم ه
 . «أو المادة العلمية، فمن أجله نبني المدارس، ونعُدّ المعلم الناجح، ونكتب المادة العلمية المناسبة

ة التعليمية، يمكن القول بأنه إذا تم إذاً فانطلاقا من أهمية عنصر المتعلم ودوره المركزي في العملي
الحصول على متعلم ذي جودة عالية في تعليمه وتفكيره النقدي وتحليله للمشكلات التي يتعرض 
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لها وحلها، فإن ذلك يعَدُّ مؤشراً مهمًّا على مدى نجاح وتميّز العملية التعليمية بعناصرها ومكوناتها  
 كافة.

في مراحل ما قبل المؤسسة التعليمية علمياً وصحياً ونفسياً مدى تأهيله »ويقُصد بجودة المتعلم:
 .« التعليمي والانسجام معه جوثقافياً حتى يتمكن من تلقي الةنام

 وتتحقق جودة المتعلم من خلال اتصافه بمجموعة من الخصائص والمعايير أهمها:
 ار.قدرة المتعلم على الإبداع والابتك -

 التفوق وامتلاك العقل الناقد. -

 امتلاك القدرة على المشاركة في النقاش النقدي الذاتي. -

 استقلال المتعلم بذاته. -

 امتلاك القدرة على إدراك ما وراء حدود العقل المعرفي. -

 البناء المتكامل لشخصية المتعلم الذي يمكنه من حسن اختيار مال دراسته. -

 يوب.سلامة الجسم من العاهات والع -

 سلامة العقل. -

 .الاتزان العاطفي -

وبتحقيق جودة المتعلم المتمثلة في تلك المعايير وغيرها، تضمن المؤسسة التعليمية أن يكون 
 متعلموها من صفوة الخريجين القادرين على الإبداع والابتكار ومواكبة تحديات سوق العمل.

 :جودة المعلم )عضو هيئة التدريس( -2
في تحقيق كفاءة وفعالية النظام التعليمي، بوصفه الركّيزة الأساسية لتحقيق »يحتلّ المعلم دورا محوريا 

جودة هذا النظام، نظراً لحيوية دوره في الارتقاء المستمر بمستوى أداء المتعلمين، الذي يمثل الغاية 
إذا كنا نرغب في الحصول على أفضل »يث إنه ؛ ح«الأساسية التي يسعى إليها أي نظام تعليمي

 .« المخرجات من الطلبة، فإننا يجب أن نوجه أنظارنا نحو أعضاء هيئة التدريس
مسؤولية بناء المتعلم المنتظر إعداده لعهد العولمة وإعداد »فالمعلم يأتي في طليعة من يتحملون 

يمثل محور الارتكاز في تحقيق الأهداف التربوية التي يتبناها »؛ وهو«الكوادر المؤهلة لخدمة المجتمع
النظام التعليمي، وعلى عاتقه تقع مسؤولية تحويل الأفكار والرؤى التجديدية التي يطرحها القائمون 
على هذا النظام وواضعو خططه وراسمو سياساته إلى نواتج تعليمية تتمثل في صورة معارف 

الموارد الأولية التي تعتمد »؛ كما أن الأساتذة هم « اتجاهات تتبدّى في سلوك المتعلمينومهارات و 
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عليها إلى حد كبير ملاءمةُ التعليم ونوعيتُه في إطار مهامه الأساسية الثلاث: وهي التعليم والبحث 
 « والخدمات

ها تربويا أن ثمة علاقة قوية وارتباطا وثيقا بين نوعية وجودة الأداء لقد أصبح من الأمور المؤكد علي
في أي نظام تعليمي وبين نوعية وجودة أداء المعلمين فيه، حيث يمكن القول مع 

أنه لا يمكن لأي نظام تعليمي أن يرتقي أعلى من مستوى : » (Higinson1996)هيغنسون
 .«معلميه

م من تعدد الأبحاث التي  تناولت الصفات والخصائص الأساسية للمعلم الفعال إلا هذا وعلى الرغ
 أنه يمكن إجمال تلك الخصائص التي تسهم في تحقيق جودة المعلم في الجوانب التالية:

 السمات الشخصية للمعلم. -

 الكفايات المهنية. -

 الخةات الموقفية. -

 الكفاءة العلمية. -

 الكفاءة التربوية. -

 تصالية.الكفاءة الا -

 .الرغبة في التعليم  -

 غزارة المستوى العلمي. -

 القدرة على التنمية الذاتية. -

 الأداء الأكاديمي المتميز. -

 .مدى الإسهام والمشاركة المجتمعية  -

 ودة المناهج والبرامج التعليمية:ج -3
يقصد بجودة المناهج: توافر مموعة من المعايير والخصائص والصفات المميزة في المناهج المدرسية 
بأهدافها ومحتوياتها وأنشطتها التعليمية التعلمية وأساليب تقويمها، تؤهلها لأن تسهم في رفع 

م واتجاهاتهم، وإشباع رغباتهم واحتياجاتهم الحصيلة العلمية لدى المتعلمين، وفي تعديل سلوكه
ومتطلباتهم، وإعدادهم لتلبية حاجات المجتمع ومتطلباته وحل مشكلاته والتكيف مع مستجدات 

 العصر ومنجزات العلم.
 خصائص جة ة المناهج:  -3-1
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 تتمثل أهم هذه الخصائص في المواصفات التالية:
 .يمها وتطويرهاالشمولية في بنائها وتصميمها وتنفيذها وتقو  -
التكامل بين عناصرها )الأهداف والمحتوى والأساليب والأنشطة والتقويم(، وبين النظري  -

 .والتطبيقي؛ وبعدها عن الازدواجية والتكرار والحشو 

 .المرونة والتجديد لمسايرة المستحدثات المصاحبة للتغيير المعرفي -

 .قدرتها على مراعاة المستويات والبيئات كافة  -

أصالتها من حيث المستوى والمحتوى والطريقة والأسلوب وإلى أي مدى تعكس الشخصية  -
 .القومية أو التبعية الثقافية 

 ية والصناعية والخدماتية.حسن مخاطبتها للتحديات القومية في المجالات التكنولوجية والإدار  -

 .حسن مخاطبتها للتحديات الاقتصادية والسياسية والثقافية  -

 ملاءمتها لحاجات ومتطلبات المتعلم والمجتمع وسوق العمل. -

 استجابتها لخط التنمية واحتياجات المجتمع وظروفه وقضاياه. -

 قدرتها على ربط المتعلمين بواقعهم وبيئتهم. -

 .رتها على جذب اهتمامات المتعلمين وتعزيز دوافعهم قد -

 .قدرتها على إثراء شخصية المتعلم  -

 إسهامها في تنمية قدرة المتعلم على تحديد مشكلاته وحلها. -

إسهامها في تنمية حساسية المتعلم للمشكلات المرتبطة بالتخصص المهني ذات التأثيرات  -
 عية التي تجابهه.المجتم

إسهامها في تنمية فهم المتعلم وحسن تقديره لخصائص المهنة وممارستها، والقدرة على  -
 .الاحتفاظ بالمهارة المهنية والتفوق في مال التخصص من خلال التعلم المستمر مدى الحياة 

 لطلاب، أولياء الأمور، المجتمع(. واقعيتها في إمكانية تطبيقها وفي تلبية رغبات المستفيدين )ا -

 .استمراريتها وإمكانية تعديلها وتطويرها  -

 .دقتها العلمية وحداثتها -

 اوة ة في المناهج: عاييرمبررات تط يق م -3-2
عاييرها في المناهج تتلخص المةرات التي دعت إلى الاهتمام بتطبيق مفاهيم الجودة الشاملة وم 

 :المدرسية في المةرات التالية
 التكنولوجي وظهور متمع المعرفة وإنتاج وصناعة المعرفة. التطور -
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والتي تحتاج لمهارات   ،التي تتطور فيها المهارة بسرعة كبيرة احتياجات سوق العمل مراعاة -
 المناهج الدراسية من خلال تبنيها لمعايير الجودة. معينة تتحقق بتطوير

التي يجب أن يصل إليها المتعلم وذلك لمواصلة  الأكاديمي وظهور مواصفات الاعتماد العولمة -
 مكان في العالم. أي التعليم في

 الثقافي بين مختلف الدول الذي نتج عن العولمة. الاحتكاك -
سية الذي يدفع إلى التغيير الدائم المستمر في المستمر في علم النفس والصحة النف التطور -

 مناهج التعليم.
 . أساليب تكنولوجيا التعليم جميعفي استخدام  التطور -

حاجة الدول والحكومات إلى قوى عاملة جيدة الإعداد لتحقيق نجاحها الاقتصادي، وهذا  -
 .ة الجودة لا يتأتّى إلا من خلال برامج ومناهج تعليمية عالي

 جة ة المناهج: عاييرلم الأس  الفلسفية -3-3
إن تطبيق معايير الجودة في المناهج يستند إلى مموعة من الأسس والتوجّهات الفلسفية التي لا 
يمكن إغفالها، تحكم صياغة تلك المعايير. وهذه الأسس يلخصها أماني محمد ومحسن فراج فيما 

 يلي:
يتم فيه تطوير  الذيالمجتمع في وتكافؤ الفرص والحرية والديمقراطية لعدالة الاجتماعية توافر ا -

  .المناهج

 بين المناهج الدراسية ومالات العمل والإنتاج. الوثيقالارتبا   -
 إنتاج المعرفة وما يتطلبه ذلك من تكوين العقلية القادرة على هذا الإنتاج. مفهوم تبنيِّّ  -
 م الذاتي وما يتطلبه من مهارات.التعلّ  مفهوم تبنيِّّ  -
 .الحديثة في عالم متغير يعتمد على صنع المعرفة وتعددية مصادرها التطوراتمواكبة  -
 م النشط وتوظيف المعرفة وتطبيقها.التعلّ  نموذجتعزيز  -
 .العلم من مفاهيم وقوانين ونظرياتالتركيز على أساسيات  -
 ارات وحل المشكلات.العلمي في التفكير واتخاذ القر  الأسلوب تبنيِّّ  -
 الإتقان في جميع المجالات المعرفية والمهارية والوجدانية. مستوياتتحديد  -
 ترسيخ قيم العمل الجماعي والتدريب على مهاراته. -
 ترسيخ نمط الإدارة الفاعلة المرنة التي تتبنى معايير الجودة. -
 المشاركة المجتمعية وقيم المواطنة الفاعلة. -
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 .حل بناء المنهج وتطويرهمرا جميع فيالتقويم   -

 جودة طرائق التدريس: -4
 تكامل المفاهيم والممارسات النظرية الأكاديمية مع الممارسات »يقُصد بجودة طرائق التدريس: 

. «العلمية أو التطبيقية وربط ما يدرس بالقضايا والمشكلات والممارسات الشائعة في البيئة التعليمية
 وتتحقق جودة طرائق التدريس من خلال:

 والتربوية والثقافية. ةتحقيق طرائق التدريس المتبعة لأهداف الةنامج التعليمي بجوانبه الأكاديمي -
 مراعاتها للفروق الفردية بين المتعلمين. -

 تشجيعها المتعلمين على التعلم الذاتي. -

 إثارتها لانتباه المتعلمين. -

 .مع الأحداث الجارية في المجتمعا تفاعل استراتيجياته -

 جودة المباني التعليمية وتجهيزاتها: -5
المبنى التعليمي وتجهيزاته محور هام من محاور العملية التعليمية حيث يتم فيه التفاعل بين مموع »

فقاعة التعليم بما « التعليم عناصره، وجودة المباني وتجهيزاتها أداة فعالة لتحقيق الجودة الشاملة في
تمثله من مؤثرات مادية ومعنوية تؤثر تأثيراً بالغا على جودة العملية التعليمية وعلى مخرجاتها. 

 ويقصد بجودة المباني التعليمية وتجهيزاتها، تحقيقُها لمجموعة من المعايير أهمها:
 لمين.مدى تناسب اتساع القاعات مع كثافة المتع -

 مدى جودة التهوية فيها. -

 مدى جودة الإضاءة فيها. -

 مدى كفاية تجهيز القاعة بوسائل الإيضاح والعرض. -

 .مدى كفاية وصلاحية المقاعد والمناضد والمساند -

الملائمة لاستيعاب الاحتياجات الوظيفية لجميع الكوادر البشرية والأكاديمية  مدى توافر المباني -
 والإدارية والفنية والترفيهية.

مدى استيعاب المباني التعليمية لطبيعة النشاطات التعليمية التي تتطلبها معايير الجودة الشاملة  -
 في التعليم.

ة والوسائط التكنولوجية مدى توفر البنية التحتية الفنية لاستخدام تكنولوجيا المعلوماتي -
 .المتعددة
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 جودة الإدارة التعليمية والتشريعات واللوائح: -6
 ويقُصد بها جودة العملية الإدارية التي تمارسها الإدارة والقادة في النظام التعليمي؛ وتتألف هذه

العملية من التخطيط، والتنظيم، والقيادة، والرقابة، وتقويم الأداء. وكلما زادت جودة العمليات 
البشرية والمادية المتاحة )المباني والمكتبات والمعامل والتجهيزات(  الإدارية حسن استخدام الموارد

 .والمالية والمعلوماتية حتى وإن تواضع قدرها 
 وتتحقق جودة الإدارة التعليمية من خلال:

 وضوح رسالتها وأهدافها وسياستها. -

 السعي لضمان استقلاليتها وحريتها في صنع القرارات. -

 ضوح الإجراءات وقواعد العمل فيها.و  -

 تحديد مستوياتها وواجباتها وعلاقاتها بالإدارة العليا.  -

 وضوح الرقابة. -

 المساءلة. -

 المواطنة التنظيمية )الولاء والالتزام التنظيمي(. -

 .التفاعل مع أفراد المجتمع المحلي والاستفادة من إمكانياته  -

اللوائح التعليمية فتتحقق من خلال مرونتها ووضوحها وكونها محددة ومُعينةً أما جودة التشريعات و 
لإدارة المؤسسة التعليمية، كما تتحقق من خلال مواكبتها لجميع التغيرات والتحولات التي تجري 

 .حولها

 جودة التمويل في التعليم: -7
تواجه مختلف بلدان العالم عامة والبلدان النامية يعد ضعف تمويل التعليم من أهم المشكلات التي 

خاصة لحاجتها الماسة إلى توسيع التعليم ومكافحة الأمية، ولما تمتاز به الدول النامية من زيادة 
معدلات النمو السكاني وارتفاع مستوى الوعي بدور التعليم وتأثيره على مستقبل الدول والأفراد. 

دعت الاتجاهات الحديثة المهتمة باقتصاديات التعليم إلى الاهتمام  ولأهمية عملية التمويل للتعليم
؛ تزايد على التعليم، وتحقيق جودتهبهذه العملية من أجل تحقيق التنمية الشاملة، وتلبية الطلب الم

ون الأموال أن الموارد المالية تعد من أهم العوامل التي تؤثر على كفاءة التعليم وجودته، فبد»ذلك 
اللازمة لإنشاء أبنية مناسبة وتوفير رواتب أعضاء هيئة التدريس والإداريين وتجهيز معامل وورش 

. هذا من جهة، ومن جهة أخرى «دعما لأنشطة التعليم الصفية واللاصفية تتدنى كفاءة التعليم
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برامج التعليم، الأمر الذي سيؤثر حتما سوء استخدام الموارد المالية سيؤدي إلى تغيير خطط و »فإن 
 .«على جودة التعليم ونوعيته

 وتتحقق جودة الإنفاق والتمويل في التعليم من خلال ما يلي:
 مدى توفر نظام فعال للتقارير المالية والمحاسبية للمؤسسات التعليمية. -

 دعم وزيادة الإنفاق على البحث العلمي. -

 انية المؤسسة التعليمية مع متطلباتها.مدى تكافؤ ميز  -

 ترشيد الإنفاق على الكماليات. -

 مدى استثمار المؤسسة التعليمية لمصادرها وممتلكاتها المالية. -

 مدى حرص المؤسسة التعليمية على الاستخدام الأمثل لمصادرها المالية والبشرية. -

 مدى تحليل كلفة الةامج التعليمية. -

ية للمبدعين والمتميزين ووضعها نظاما للمكافأة والاعتراف بالتميز مدى دعم المؤسسة التعليم -
 .والإبداع

 .تطوير الشراكة مع القطاع الخاص لتأمين تمويل التعليم -

 جودة تقويم الأداء: -8
وِّم الأداء وبشكل جميع العمليات ووسائل القياس وأساليب التقويم المختلفة التي تق»ويقصد بها: 

مستمر ابتداء من الطالب الذي يقوَّم بالتقويم الذاتي لأدائه؛ وعضو هيئة التدريس الذي يقيس أداءَ 
ع العمليات الإدارية الطلبة وأداءَه أيضا؛ والإدارة التعليمية التي توَقُوم بعمليات التقويم المرحلية لجمي

بتقويم الةامج والمناهج التعليمية وطرق تدريسها؛ وتقويم تمويل المؤسسات  ؛ وانتهاء «والتعليمية
 التعليمية.

ومما لا ريب فيه أن تقويم كل هذه العناصر في التعليم يحتاج بالطبع إلى معايير واضحة ومحددة 
ارة وسهلة الاستخدام والقياس عليها، وهذا يتطلب بدوره تدريب العاملين بالمنظومة التطبيقية لإد

الجودة الشاملة في المؤسسات التعليمية، مع إعادة هيكلة الوظائف والأنشطة وفق تلك المعايير 
  ء.ومستويات الأدا
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 :التربية الإسلاميةمعايير الجودة في 
 مفهوم الجودة: -1-

يُعد  فهوددال ودةدافه فهوافددما  د ي ما  دد ل ندعي ولبحددمن أدي ودوطددئ  دط ينددوم     و د    ددا   
  طحدد ط ودد  ه م ا  تم م ددا  ت مدإم ددات ظي ين  ااإدده مددأو ود هوددال  ددعص       دد و  تدد    دد  

ةددمت   دداه    بإع دداو  فددا ة ويددع ود حددع لم  فددط ودندد ن ودعودد  ط اودد  فهوددال ودةددافه ودوددمف ع تم 
 -ب إةددع  يو دد  ويم  ددمل ودعددمد ي  ةددافه ودع  إددع ود ع إ إددع ود ع  إددع -أددي ودع  إددع ود ع إ إددع فعمصدد 
  وود ع  إع
ودع  دددما  ود  و  دددان ود    دددي ةددد ط ت حدددع فددد وت  د ع  ددده ودةدددافه ودع  ددد  فدددط تدددم     " 

مدديا ود دد ت  ود بلددي   ددل ينددمو ود هددالت  ود دد ت  ود بلددي   ددل    توددمبظدد وا د عدد ف فهم إ  ودوددمف ع
يندددمو ود حددد ه  ت  ود ددد ت  ود بلدددي   دددل يندددمو ودنإ دددعت  ود ددد ت  ود بلدددي   دددل يندددمو ود لددد  ت 

 "و ود  ت  ود بلي   ل ينمو ود  لإا
ا ع ددددات أدددَّن     ددد  فهودددال ودةدددافه  مد اوصدددهم   ود عدددم     ود   ددد و  ود اوددد ددد  و         

ودةددافه  لوددم ي   وف  ُ دد ر   ب دد  فعبدد ه  ددط و,فوا ود   ددا ت  دددأدب تددمن فددط و,م إددع    ددمن 
  ط    ودثاوة  و,نمنإع د ةافهت  ميا

 ودةافه مي ود  مة  فا ود اوصهم   فا وت إم م  ود ح ه   طو  -1
 ودةافه مي ود لا  ودا ميعت  دإح  فة ف وك ومف و,ت ماو  -2

 ودةافه ما ودلات عت  ودو ا فط ودع ا وفعإمه   -3

 فنإمو ودةافه ما ود ك هعو  -4
 تحيو  فعلل   ت و عي فعللود ع إم فعلإمن ف  و  منا فةم   هوال ودةافه ودومف ع أي  د

بةدددم  ف  ددد و   فعدددم    تنإندددع ف عدددمهف َّود ددديول ود  نحدددع ود ع إ إددع   مدددااودددداو عي  ل علأددمد
   فع ي  ودكهماه ود وت إع ودك إعت  فع ي   ك هع ود ع إمو تي  ود  فإا   وم فث ا فع 

أ   تددددي   ددددل فوددددم    يتمندددإا ف  نددددي ودو فددددع ود ع إ إددددع ا يفدددم ود علددددل ودطحددددي د ةدددافه   
ود ح ه   فط ود ع دإم   حد اى تهدماه و  لمع  ط ف ى   عبر  ي    علل آت   ُ  ي دإما يفاهممت  وعكمد  

 " وأعمد  ومت  هومت  لومت   ودو فع ود ع إ إع
   بدي وت إم م دا ودأو إدعت  تل ددا فدط تد فم   لمندق  ا عم داند   أعل فم يوع  ود ح ه   ين فم يُ 

ع ود ع إ إددع   حددد اى  ددافه  لمندددق ي  ددط ودنددا   دددعن ود  نحددع ود ع إ إددع بةطددد  أددي  نددد يم ودو فدد
 مدأو     دق ت فم وم وه هع  ظددل فحد اى  ا عم دات  ين  افه ت ودطحإع تفوم      ود ح ه    ا عم 

أدمدةافه ي  علدي "ود عك  فط  اوأ  فاوصهم  ودو فع ود ع إ إدع فدا  ا عدم  ود حد ه   ود   ندي دودمو 
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ظب ددمس ندد عع ي  ت فددع يأندد  فددط بظ   وددم ود  متددعت  اب ددم  علددي هوددم ود حدد ه   ط  ددط ودحدد عع ي  
 وودو فع"
  ه ت م ص د ةافه ودومف ع أي    ل ود و  ع ودب   مبي د ةافه أي ود ع إم ودعمدي   ت        
 فلوما   تود ع إم

 ي نما م ئع ود  ه ا  وعود نم إا ود   هعع فو م وت  ه  وده  ل ة ط ود  ودةافه  حم     - 1
  ولفوه  ط أي ود ع إمو

 إع ودن هو  ودهك  ع ذو  ود ح اى   ل و,فوا   اهه صطإطع فط تلا   لودةافه    تي  - 2
 وع ود هك   ودلم   د ى ود  و وية كمه  و,  لت   ل إع ود هك   

 ود اوأ  فا ود  ض ودأ   حعل ود  نحع ود ع إ إع ظدل  طنإناوودةافه  علي   - 3

ودهك  ع ظدل ف  وع ي  لت   لظ  ظدل  عو ظدل    إع  طا  إع    ني  ن هو  ود ودةافه  و     - 4
أي  ان مدأعر  ان فومهت م  ل يبو  وعت  ادل ود ود ع  إع -  د ع  إع ود ع إ إع  ل يبا فحور     هر وود

 ود ع إمو
 مفهوم الجودة في التربية الإسلامية:     -2-
وم دإ وم  فنمف لوا أي  عمفا اف يصإلاا  ما فهوال ودةافه أي ود  بإع ولنلافإع فهواف يُع    

م ظهوما ص   فط ك ومت   ل    فط   افإم  تث  هت أوا ف  ق لهوما الله  ي     ي يات 
فلظافع فط ودنإم ولنلافإع  طئ   ل ةلما فة  ا  ا  ف  منب فط تلا ي  ولنلالولآت  طت 

أي يفوا و,  م   ت   ل إع ود  م ع ودأو إع  طنإنما د ةافه ولتحمن فإا مل نمن أي ودع  ك ود    يه
 ة وأا ظي مبيو

ودةافه أي ود  بإع ولنلافإع أي ودن آن ودك  م  ودحلع ودلبا ع ودو  هع  ع ه صإغت    هف فهوال
  ط  فهواف ط ه إح ط م مات وم  ل هس   

 
 الإحسان: -1

ولتحمن فط ي  ل ف و ق ود  ط ولنلافيت   ع ي أي ود   وع ودثمدثع  ع  ولي من  يُع   
]صطإح  "أن تعبد الله كأنك تراه، فإن لم تكن تراه فإنه يراك"ا لالت   م   لا هنا  الله  ولن

 [ "أوا ظ نمن ودهع   ود هن   ولبعمل   ل ت   يا" 50ودوومه ا 
ۋ ۅ ۅ ۉ ۉ  ې ېې ې ى       ى ئا ئا    ئە چ  ا   عمدلم 

ودون ها ] چھھ ھ   ھ ے   ے ۓ چ  عمدلات   ادا  [105ود ابعا ] چئە ئو          ئو ئۇ 
]صطإح  "إن الله كتب الإحسان في كل شيء"ا ت تأدب  هف أي  ا  ودلبي [1٩5
 [3615فح ما
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 الإتقان: -2
  اه فإات ي ر  م ف ن ك  ط  فط تلا  ول إمن  مدع     ل   وا ود طإح ود ُ ول نمن    ان 

تج    تح تخ    تمتى تي ثج ثم  ئج ئح ئم ئى   ئي بج   بح   بخبم  بى بيچ  ينا  الله  عمدلا

"الماهر بالقرآن فويا   ل ي   ود  نط أي يفو اا    نا  ودلبي ت [٨٨ودل  ا] چثى ثي  
يحب جل وعز إن الله " يينماا  ودلبي   نا    [ت244]صطإح فح ما  مع السفرة الكرام البررة"

 [و43٨6]فحل  يةا يع لا  "إذا عمل أحدكم عملًا أن يتقنه
 في التربية الإسلامية:الأداء جودة معايير  -3-

 و,فواأي ود  بإع ولنلافإع ة طن      ب   ود عم    ود ي  وع وم دإ ان  فوا افه و, ُ علل
ين ودن آن ودك  م ما ود   ه ود  إا د  عم    ولنلافإع   ب ل  ود  بإع ولنلافإع   وا  ف نلمات 

گگ ڳ  چ    ينا  الله  عمدلا ت و         وم    أ  ف   ر  ود ي يُت    فط ودو    ودوم  ت صم أُ 

  [ت  فط يمم مأت ود عم   ا 1مافا ] چڳ ڳ ڳ ڱ ڱ  ڱ  ڱ  ں ں  
 الإخلاص في النية لله تعالى: -1

ت أملندددلال  ا دددق   دددل ود حددد م ين   ددد إع ودع ددد  فدددط تددد   ددداو ق ظهوفو  وددددلها    علدددي
ڳ ڳ ڱ ڱ ڱ ڱ  ں ں ڻ چ  تدد تت  ددم   عددمدلاو دص ودلإددع أددي و,  ددم     عدمدل   يُ 

ئي  بج     بح بخ     بم بى بي تج تح چ  ت   م   عمدل ف غوما  َّتلاص ودلإع داا[5ودب لعا ] چہ 

ت   نا  [ 110ودكوفا ] چسح  تخ تمتى تي ثج ثم   ثى  ثي جح   جم حج حم خج خح   خم سج 
كل امرئ ماا ناو ، "إنما الأعمال بالنيات وإنما لفطأهوا فط ص ف ودلإع د    الله  عدمدلا  ودلبي 

فمن كانت هجرته إلى الله ورسوله فهجرته إلى الله ورساوله، ومان كانات هجرتاه لادنيا يصايبها، 
"ماان تعلاام [ت   نددا  يينددماا 54]صددطإح ودووددمه ا أو اماارأة ينكحهااا فهجرتااه إلااى مااا هاااجر إليااه" 

دنيا؛ لام يجاد عار  علماً مما يُبتغى به وجه الله عز وجل لا يتعلمه إلا ليصيب به عَرَضَاً مان الا
 [و252]نلط وةط فم اا  الجنة يوم القيامة"

 أن يكون العمل صالحاً: -2
تدئ  الله   يطن  ودلهدا  ودهم د ه ود ب ا دع  و,ت   دع فدط  هو دات       يُن    مدع   ود مدح ت  

چ چ ڇ ڇ ڇ  ڇ ڍ چ   عمدل   إا أي فاووا تث  ه أي ودن آن ودك  مت فلوم  ادا  عمدلا

"ماا مان مسالم يغار  ا    ا  ودلبي ت[33أ   ا ] چڎ    ڎ ڈ ڈ ڍ ڌ ڌ   
]صطإح فحد ما غرساً، أو يزرع زرعاً، فيأكل منه طيرٌ أو إنسانٌ أو بهيمةٌ إلا كان له به صدقة" 

1553] 
 أن يكون العمل مطابقاً لما أمر به الإسلام: -3
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ع ودع د  د دم يفد   دا ولندلال مدا ظذو تمب  ودلإع ُ ع  ف يون و,  م  أدي  م لودمت أدَّن ف م ند      
ف دديون و,  ددم  أددي امم مددمت  ودع دد  ظن تددمن صددمدطما أددي اددمم ت  دددم ي ددط فاوأنددما د وددمف  ولنددلال 
 فعم   ت أوا  م    ف ف فت تبإا ودو   د حم  ه و,  ملا أ حم  ه و,  مل     صمدح أي امم ت 

ۀ ۀ ہ  چ   عدمدلا يندا  الله د ت  دكلا يومدف فب ي فط فودمف  ودد  ط ولندلافي  مدا ةإدا ودو

ې  ى ى ئا ئا ئە چ يينماا   نا ت   [44ود م  ها ] چہ ہ ہ ھ ھ ھ ھ 

ڄ ڃ ڃ ڃ ڃ  چ چ  عددددددمدلا   ادددددددات  تددددددأدب [45ود م دددددد ها ]  چئە ئو ئو ئۇ

ھ ے     ے ۓ ۓ ڭ ڭ  چ   ا  ادا  عمدلت [4٧ود م  ها ] چچ چ چ ڇ 

ودودددددددداهىا ] چڭ ڭ ۇ ۇ ۆۆ ۈ   ۈ ۇٴ ۋ ۋۅ  ۅ ۉ ۉ ې ې ې 
 [و1٧1٨]صطإح فح ما  "من عمل عملًا ليس عليه أمرنا فهو رد"ا ت   نا  ودلبي [21

 الإتمام والإكمال والوفاء في العمل:  -4
 ين   م ود ح م ودع   ودأ    ع  ا   ل يك     ا ف ن ظم م  ي   ن    ي   ه   و  علي  
 م ع الله  عمدلت   ب إغ هنمد ا ودأ    م فم يُف   ا فط  وف  ح الله  عمدل ن  بم ظة و إم        

ت  تدأدب ةد  ط الله  عدمدل ين [ 3٧وددلةما ] چ ئى ئى ئى ئې چ   دل   دا ودك دم   ود  دمل  نادداا
چ چ چ ڇ ڇ  چ  ود وددم  ددط ودع دد  ي ي ددان ظي  عدد  ظ  مفددا  اك مدددات أنددم   عددمدلا

ين ودع ددد  ي  ت  تدددأدب ةددد  ط هندددا  الله [3ود م ددد ها ] چڇ ڇ ڍ ڍ ڌ ڌڎ گ  
"مثلي ومثل الأنبياء من قبلي كمثل رجل بنى بنيابااً ن    وا ظي  َّ  مفا  ان تمن   إلاا أنم ا ي ا 

فأحسنه وأجمله، إلا  موضع لبنة من زاوية من زواياه، فجعل النا  يطوفون باه، ويعجباون لاه 
 [و22٨6 ]صطإح فح ما وضعت هذه اللبنة؟ قال: فأنا اللبنة، وأنا خاتم النبيين" ويقولون: هلاا 

 الصدق والأمانة في العمل: -5
ٱ ٻ چ   عددمدلا ينددا  الله  ود حدد م  أددي يأعمدددا  أددي يتاودددا تمأددعت و ددا ي   ددان ود دد ل أددي 

ٻ ٻ ٻ پ پ پ پ    ڀ  ڀڀ ڀ ٺ ٺ ٺ ٺ ٿ ٿ  ٿ 

ت  د م تدمن ودع د  أدي ولندلال [33 -32وديف ا ] چٿ ٹ ٹٹ ٹ ڤ ڤ ڤ  
 چڇ ڇ  ڇ ڇ ڍ ڍ چ  عددمدلا  ينددا  اللهيفمبددع أندد  وُف دد ح ف ف وددم  ذُل تم لوددمت 

]ندلط يةددا "أد ِّ الأماناة إلاى مان ائتمنااك، ولا ت ان مان خاناك" ا ت   ندا  ودلبددي [ ٨ود  فلدانا ]
 [و3534فو فا 
 إدارة الوقت: -6
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  ا ددف  ددافه ودع دد  أددي ولنددلال   ددل تحددط ظفوهه ودا دد ت  تحددط وندد  لادات  تحددط وت إددمه 
 ت  عمدل ي حم  مدا   أي فاوودا تث د ه أدي ودند آن ودكد  مودا   ود لمنق دلأفوات دأدب بة  ين الله

فيدددعا  ب   مددممدن     بددمدلوددمه  بددم,ة وس  بمدودد ا   بأع حددم  ددمدهة   بمدنددطل  بمدع دد   بمد  دد    
  ددل يم   وددمت    ب وددما  طحددط وندد ث مهممت  نددبوما دةددافه و,فوا أددي ودع دد ت أمد ددلاه فددثلاا ي ي ددان 

گ گ ڳ ڳ ڳ ڳ ڱ ڱ  چ     وددمت  ددم   عددمدلا و, دد     وددم تب دد وا ظي   ددل

ودلحددددددددماا ] چڱڱ ں ں ڻ ڻڻ ڻ   ۀۀ ہ ہ ہ ہ ھ 
 و [103
 يندا  ودلبدي ,م إع ودا   أدي ولندلالت أند  تدئ    دل وب لمفدا    دل  لظإ دا  لظإ دما   د وات      
 اغتاانم خمساااً قباال خمااس: شاابابك قباال هرمااك، وصااحتك قباال سااقمك، وغناااك قباال فقاارك، ا"

"نعمتاان مغباون [ت   نا  ييندماا ٧٨46]صطإح ودطمكما وفراغك قبل شغلك، وحياتك قبل موتك" 
"علاى العاقال [ت   ندا  ييندماا 604٩]صدطإح ودوودمه ا  فيهما كثير من النا : الصحة والفارا""

عقلاه أن يكاون لاه سااعات: سااعة ينااجي فيهاا رااه، وسااعة يحاساب  ما لم يكان مغلواااً علاى
فيها نفسه، وساعة يتفكر فيها في صنع الله، وساعة ي لو فيها لحاجته من المطعام والمشار " 

 [و 361]صطإح وةط تومنا 
 المجاهدة وعلو الهمة في العمل: -7

دد     ط ددمس ود طمأظددع   ددل  ددافه و,  ددم   ه م  وددم ظدددل صددب                                               عددمدلا ينددا  اللهت مدد ه   فةم    

ت   ندددا  وديهبدددا ي [6٩ودعلكبددا ا ] چہ ہ ہ ہ ھ   ڻ  ڻ ڻ ڻ ۀۀ چ 
فاصإما  مددق ودع دم  عم إدع   دا ودو دع د طن د  ودةدافه أدي ودع دما " ي ةد  د مددق ودع دم فدط ودو دع 

ودكحدد   ودعةدديت  متإددا"ت   دد  ذل هنددا  الله ودعمدإددعت أددَّن ود دد ا ي  دد  ةو  ددا تددمد    ي  دد   ةل
]صدطإح  "اللهام إناي أعاوذ باك مان العجاز والكسال والجابن والهارم   " ون عمذ  ملله فلو مت أندم ا 

 [و266٨ودوومه ا 
 الاستمرارية في العمل: -8

ظددل ود طبودع  و,فداه  م  ودة د ه فودم   د  فدط  ع  ولنلال وين   وه ع  ود  و فع   ل و,
ٱ ٻ ٻ ٻ ٻ پ پ چ  عددددمدلا  ينددددا  اللهعدددمدلت  فددددط صددددهم  ود ددد فل ط ودة دددد  طت   الله

پ پ ڀ  ڀ ڀ ڀ ٺ     ٺ ٺ ٺ ٿ ٿ  ٿ ٿ ٹ ٹ ٹ 

ٹ ڤ ڤ ڤ  ڤ ڦ  ڦ ڦ ڦ ڄ ڄ ڄ ڄ  ڃ ڃ ڃ ڃ چ چ 

چ چ ڇ ڇ  ڇ ڇ ڍ ڍ ڌ ڌ ڎ ڎ  ڈ ڈ ژ ژ ڑ 

يا أيها ا "ت   نا  ودلبي [11 - 1ود  فلانا ] چڑ ک ک    ک ک گ گ گ 
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لوا، وإن أحب الأعمال إلى الله ماا مَ حتى تَ  لُ مَ ذوا من الأعمال ما تطيقون، فإن الله لا يَ النا : خ
 [و5523]صطإح ودوومه ا " لا دام وإن قَ 
 المراقبة والمسؤولية في العمل: -9

"أن تعبااد الله كأنااك تااراه، أنددم ا  ود  وقوددع أدي ودع دد  أددي تدد  ئ  ب  د   ةد  ط هنددا  الله     
[ت  د طن دد  ودةددافه أددي و,فوا  عدد  ولنددلال 50]صددطإح ودووددمه ا اه فإنااه يااراك" فااإن لاام تكاان تاار 
 ود  م ع با  طا

تددعن الله  عددمدل  دد وتت لالله  عددمدل     ددا ةلهحددا ت ددئ   و ددق ود حدد م يفو ددا : الرقابااة الذاتيااة ( ي
ں  ں  ڻ ڻ ڻ ڻۀ ۀ ہ ہ  ہ ہ  ھ ھ چ  عددمدلا  ينددا  الله دد وت تنددمات 

 و [14 - 13ولن واا ] چۓ ڭ ڭ  ڭ ھ ھ ے     ے           ۓ 
ط ر ددا     كددان فددط  بدد  ود حدد     ددط ودع دد ت ي  صددمتق ودع دد ت  الرقابااة ال ارجيااة:  (  

 عدمدل فب لدما مدأت ود حد  دإع أدي  يندا ولنلال فح  دإع ف م عدع  دافه يفوا   د  ود حد  د ط  دلومت 
ٹ ٹ  ٹ ٹ ڤ  ڤ ڤ ڤ ڦ ڦڦ ڦ ڄ   ڄ چ    ددع   ددم دن ددمن ودط ددإم يةلدداا

تابودددم  ط دددي ودودددوص فدددط  فدددطت أعم إدددع ف وقودددع  دددافه و,فوا  بددد   [13دن دددمنا ] چڄ ڄ 
ويبط وف  ط ت  ودةافهت    لعا فط ودا اع أي ودو ع فح نولاات   ا وا ظدل يفوا ودع د   ةدافه 

ٱ ٻ ٻ ٻ ٻ پ پ پ پ ڀ چ  مدإع فط ود  ه و, دلت  م   عمدل فب لما ذدب ت اا 

 [  1ودلحماا ] چٹٹ ڤ ڤ ڤ  ڤ ڦ ڦ   ڀ   ڀ ڀ ٺ ٺ ٺ ٺٿ ٿ ٿ ٿ ٹ  ٹ
 التعاون في إنجاز الأعمال: -10

 لد فم  يم إدع ود عدم ن أدي ظبةدم  ودع  د  فدط و,  دم  د  طند   ةدافه  مدإدع  دل يك  ولنلال      
  وب ندم  ودوبد و    ومفدوددم   حددور   تيو  د  ودا دد ت   ن د  ود كدمدإه أمد عدم ن ت يحد   ي و,فد  ذدددب

ئە ئو ئو ئۇئۇ ئۆ چ   عدمدلايندا  الله   ظددل ظ ندمن ودع د   ةدافه  مدإدعت ة ط و,أ وفت    ف

  ظود  مدأو ود عإدمه   إدما  [2 ود م  ها] چئى ئى    ی ی ی ی   ئې ئى  ئۆ  ئۈ ئۈ    ئېئې
 ينددا  اللهة ددلوم  بدد ط  ددال يددع اس  فددع است  أددي   ددع  عددم ن ودنددال فددا ذ  ودندد ب ط أددي ةلددما ندد ر  

ئۇ ئۆ ئۆ ئۈ ئۈ  ئې ئې  ې ې ې ې ى  ى  ئا ئا ئە  ئە ئو ئو ئۇچ   عمدلا

ا ت   نا  ودلبي [٩5 -٩4ودكوفا] چئي  ئې ئى ئى ئى ی ی  ی ی  ئج ئح  ئم ئى
ه ولندددلال فدددط وده  دددع  ويتددد لاف  تدددأدب تدددأ  [ت 2256ا ]ندددلط ود  فدددأ  "ياااد الله ماااع الجماعاااة"
ٱ ٻ ٻ ٻ چ فطو ددع دةدافه و,  ددم ت  دم   عددمدلا  ظذ  دد   كدان  وية عدمف  ددط ودة م دع 

  و[46و,بهم ا ] چڀ    ڀ ٺ ٺ ٺ     ڀڀ        ٻ پ پ پپ
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 الشور  في الأعمال: -11
ُ ع  ودواهى أي و,  م  فط يمدم فعدم    ودةدافهت ت دئ  حدممم أدي وت إدمه و,أند   و, داف 

ت أ ددم ي ددان   دد وا  لدد   ددوص فددم هب ددم ي يُعدد    دد وا  لدد  آتدد  طت أمدودداهى فدداهفددط و,  ددم   و,
ينددا  ن دد  فدط ود طمنددوعت فددط ودا دداع أدي ودو ددعت   ُ   ا دا ودع دد  بطددا و, داف فددط و,  ددم ت   طد ر 

پ ڀ ڀ  ڀ ڀ ٺٺ ٺ ٺ     ٿ ٿ ٿ ٿ ٹ  ٹٹ  ٹ ڤ ڤ ڤ چ    عمدلا الله

ا   نا  يينما ت [ 15٩آ     ونا ] چڤ ڦ ڦڦ ڦ ڄ  ڄ ڄ ڄڃ ڃ ڃ ڃ چ چ 
 نددا    ت [ 3٨ودودداهىا ] چڳ ڱ ڱ  ڱ ڱ  ں ں ڻ ڻ ڻ ڻ ۀ چ 

عند الله حسان، وماا رآه المسالمون سايئاً فهاو عناد الله المسلمون حسناً فهو  آه"ما ر ا ودلبي 
 [و2256]نلط ود  فأ ا  "يد الله مع الجماعة"ا يينما   نا [ت   4465]صطإح ودطمكما  سيء"

يندا  ت أي و,  م  ود مبما دةاف ودم تأدب تئ  ولنلال   ل ن و  ذ   ودوب ه  ويت  مص     
 چڀ ٺٺ ٺ ٺ  ٱ ٻ ٻ ٻ ٻ   پ پ پپ ڀ ڀ  ڀ چ  عددددددددددددددددددددددددددمدلا  الله

 و[43ودلط ا ]
 " و نا  وديهبا يا "   ق ودع م فط ي  ل و,فاه  يصعبومت أكمب  ود وم هه فإا يمم  ي  ق  

 الأخذ بالأفضل من الأعمال: -12
؛ ةدد  ف ددممم ظدددل فدداهممدددم ينددف ولنددلال  لدد  ف دداه يأدد وفت ظدددل  طن دد  ودةددافه أددي يفو وددم  ي

ندد   و,تحددط  و, دداف فددط ودع دد ت   عدد  ودثدداو    ددل و, دداف  ندد هتت  فددط يهوف ودحددعي بطددا و,أ
ڤ  ڦ ڦ ڦ     ڦ ڄ ڄ ڄ ڄڃ ڃ چ   عدمدلا يندا  اللهود ن    أع إدا  ن  د  و, دافت 

ئو ئۇ     ئۇ چ يينماا    نا ت [2٧ود  لا ] چڃ ڃ چ چ  چچ ڇ  ڇ ڇ ڇ 

 ودلبيا  ت   ن[21و,تيو ا ] چ ئج ی ی ی ئۆ ئۆ ئۈ ئۈ  ئې ئې    ئې ئى ئى ئى ی
 خيااركم ماان تعلاام يينددماا    نددا [ت 56٨٨]صددطإح ودووددمه ا  "إن خياااركم أحاساانكم أخلاقاااً"ا"

[ت   ظو  مأو ود ب ي   إما أي ودحعي بطدا و,أند   ندا  502٧]صطإح ودوومه ا  القرآن وعلمه"
]صدطإح  "المؤمن القوي خير وأحب إلى الله من الماؤمن الضافي ، وفاي كال خيار   "ا ودلبي 

 [و2664 ما فح
 التحفيز والتشويق نحو الأداء: -13

ة دد تت فددم فددط  ددعبا فأددا ود حدد م طحددط ودع دد    ُ ي دد  ولنددلال فبدد ي ود طه ددي  ود وددا   د ددط يُ      
 ينددا  الله  ا  ودا بطدا ول ندمن  ولتحدمن أدي و,فوات  بمد دمدي ودط دا    دل يأند  ود و  دم ت 

ڈ ژ چ يينددماا    نددا ت [60وددد ت طا ] چۋ ۅ  ۅ ۉ ۉ ې چ        عددمدلا 
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ژ ڑ ڑ  ک ک ک ک گ گ گگ ڳ  ڳ ڳ ڳ ڱ ڱ ڱ 

 ت [ ٩٧ودلط ا ] چ
ك ددم ةددد  ط ولندددلال ين و, ددد   ودثددداو    دددل ودع ددد  ي دددان  طحدددق  اف دددات أكمبددد  ودةلدددع فه دددم ت 

ئم ئى ئي بج  بح چ  عدمدلا  ينا  تمب  ودلمه فهتم ت  ذدب فط   دا  عمدل  اتحمبا دعومفتت 

 - 3٩ودلةما ] چثج ثم ثى ثي  جح جم     حج  بخ بم بى بي تج  تح تخ تم تى تي
الماراء وإن كاان محقااً، وابيات ترك "أنا زعيم ببيت في راض الجنة لمن ا ت   نا  ودلبي [ 42

]ندلط  في وسط الجنة لمن ترك الكذ  وإن كان مازحاً، وابيت في أعلى الجنة لمن حَسُنَ خلقاه"
 [و 20٩65ودب ونيا 
 الحذر في اختيار الأعمال: -14
مأو ود عإمه فط يمم فعم    ودةافه أدي ولندلال؛ ظن ددم ي دط يم ودم  يت  مدم  ددن   وتد ت  يُع 

ظذ  دد  ي ددان ودع دد    دد وات  دددا يصدد  أددي ولنددلالت  دكددط يوددمف ين ي ددان فددط و,  ددم  ود ددي  ددم  
لم ظددل ت ي  [23وده  منا ] چڄ ڄ ڄ ڄ ڃ ڃ ڃ  ڃ چ چ چ لوم  عمدلا  ف       

دط فظدمم  ودو د   ي  دلهعوم تمدوودما ود لثداهت  مدا فدم  فند طلاا  ت أةع لدمت  دم لاا  ر   ودب دفم    دات ف 
ُ دد ى أددي ودداا ودودد ا فددط ت إدده ودنوددمه؛  ذدددب ين ودع دد  ي  لهددا أددي ولآتدد ه ظي ظذو  دداأ  أددي 

ت  دوأو  لو ي د  حد م ةدأ  ودةود  صمتواا ولي من  مللهت  ولتلاص دات  ود  م عع د نادا فط  
مدطع ودلمأعع أي ود بإم  ولآت هت  بمد مدي ين ط  افه ودع د    باددات ظذ ي أي  ط   و,  م  ود 

گ گ گ ڳ  ڳ ڳ چ   كف  ودةافه  ت مم ظن دم      ودنبا  فط ود ح ه   طت  م   عدمدلا

ڳ ڱ ڱ ڱ ڱ ں  ں ڻ ڻ   ڻ ڻ ۀ ۀ ہ ہ     ہ ہ ھ  ھ 

  و[105 - 103ودكوفا ] چھ ھ ے ے ۓ ۓ  ڭ ڭ 
 
 
 
 
 


